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Digital marketing

ILO 1: Propose marketing strategies for the observed
company with the goal of achieving a sustainable
competitive advantage.

ILO 2: Integrate information technologies in the marketing
strategies of a company.

ILO 3: Identify the elements of the digital marketing mix in
the context of developing a digital marketing plan for a

new/innovative product/service.
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Digital marketing

For ILO 1, students applied Al tools to cover all phases of a digital marketing plan, with a particular
focus on conducting a critical and thorough analysis of the current state. Based on this analysis, Al
tools proposed appropriate marketing strategies. Al tools also assisted students in synthesizing their
findings to develop a comprehensive digital marketing plan.

For ILO 2, students utilized Al tools to integrate ICT into marketing strategies, as reflected in the digital
marketing plan developed for a new or innovative product or service. They also leveraged Al to propose
suitable components of the 4Ps. In seminar classes, students used Al tools to explain and evaluate key
characteristics of the proposed marketing strategy for a specific company.

For ILO 3, students employed Al tools to identify the elements of the marketing mix when developing a
digital marketing plan, with special emphasis on the promotional mix. Al was additionally used to
generate creative solutions and appropriate marketing tactics, focusing primarily on the promotional
aspect of the marketing mix.
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Seminar classes

» Al was used during seminar classes, where student teams of up to 5 members collectively employed a
specific Al tool to generate responses to discussion questions tied to individual case studies. The Al was
utilized across all seminar sessions for every course unit. Case study topics were diverse and closely linked to
material covered in lectures that week or the previous one. But students first independently read, analysed,
and responded to the questions before using Al. Students were required to complete a "Template for Using
Artificial Intelligence Tools", comparing Al-generated answers to their team's conclusions on the case study.
Ultimately, they addressed whether student and Al opinions differed, the extent of those differences, and
whether the Al responses were suitable in the case context.
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Naziv grupe: plavuse i vona Datum: 21.10.2025

Prisutni clanovi grupe:
1. Mario Tomijanovié 2. Mihael ajcinovi¢ 3. __
a s.

NAZIV POSLOVNOG SLUEAJA: Priéa o Nike-u

ChatGPT

2. Molim Vas da ovdje zalijepite cjelokupni konverzacijski proces s koristenim alatom
umietne inteligencie (od postavijanja poZetnog upita do finalne iteracije generiranin
odgovora na sva pitanja za raspravu).

0dliéno — odgovorit éu na sako od & itanja jasno i sateto (na hratsko, uz relevanine
. Ci ih podupiru.

1035.0)

+ Marketing 1.0 — proizvodno/orijentirano (rane faze, 1960-/70-¢): Nike (tada Blue
Ribbon Sports) u potetku se fokusirao na funkcionalnost obuée — pobolianje
performansitrkata i sportaga (proizvod kao kjué).

« Marketing 2.0 — triiino/usmiereno na kupca (1970-/80-e): prelazak s iste
proizvodne komunikacije na razumijevanje potreba sportaa i segmentiranje trista
(npr. cilj prema natjecateljskim trkacima, kasnile i irima skupinama).

* Marketing 3.0 — vrijednosti i emocije (kasne 1980-¢ > 1990-e): lansirane slogana
Just Do It* (1988) — pomak s funkcionalnosti na inspirativnu, emocionalnu poruku i
Evotni stil Slogan je stvorio snaznu emocionalnu povezanost s publikom. Creative
Reviews1

4 =

Korisnika, UGC i zajecica (apps, drustvene mree). Appie+1

+ Marketing 5.0 — te e-driven (2015-3): koristenje
podataka, personaliziranih digitalnin iskustava, Al/anaitke i aktvstiekin kamparia
koje jasno izratavaju drustvene vriednost (npr. kampanje koje otvaraju drutveni
dialog i koriste digitalnu viralnost). Nike kombinira tehnoloke proizvode/usluge,
platforme za zajednicu i purpose-led poruke. Digial Agency Network+1

2

s.

Kako je Nike implementirao digitalni marketing u svoje poslovanje? (kratko, s
Kijuénim primjerima)

Platforme i proizvodi koji povezuju nnzkn i dlﬂnlnn partnerstvo s Appleom
(NikesiPod
(Nike Run Club, Nike. Yrﬂm\ﬂlc\vb) koji prate akwneu motvwawlpomu zajednicu.

UGC | drutene mree: fokus n sacr) kol stara sami korsic (challengzaw

st

iitaine kampanie  performance marketin: ntegraci video sackfaa, influencer

suradni, ciljano oglasavanje i mierene utinka (engagement, konverzje). Digital

Agency Netw

Podatkowno-vodena personalizacia: aplikacie i digitani kanali omogucuiu
ke proizvoda i push

TikToku i

k1

o j Just Do 1t*

ijedi prenose jasnu — uklanjaju
izgovore i pozivaju na akciju, primjenjivo na sve demografske skupine i razine
sposobnosti.

Kontekst i izvedba: lansiran 1988. u kampanjama koje su naglasavale price (ne samo
proizvod), 3o je stvorilo identitet brenda usmieren na motivaciu i Zvotni st
Povijesno je slogan ubrzo postao prepoznatijv i povezan s Nikeovim storytellingom
Creative Reviews1

snage poruke.

(u kratko — ki

ni slogan, storytelling,
Pravilne strateske suradnje (sportati, medijski/tehnoloski partneri — npr. Apple).

| UGC, drust i )
koje jataju
loainost cifanih skupina i stvaraiu velki camed media efekt. (potencialno i
kratkoroéne negativne reakcile, ali Zesto s dugoroénim ucinkom na prodaiu i imid).
adweek.com

(Koristeéi alat umjetne inteligencije) Opis jedne uspjeine Nike-ove kampanje u
protekiih 10 godi pt + ks ice digi

Crazy”



Seminar classes

1. Which Al tool did you use in finding answers to the discussion
questions?

2. Please paste here the entire conversation process with the used
Al tool.

3. How many minutes in total did the interactive process with the
Al tool last?

4. Compare the answers to the questions generated by the Al tool
in relation to what you as a team concluded about the observed
business case. Do your opinions and the given answers differ,
and to what extent does that difference reach?
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NAZIV POSLOVNOG SLUEAJA: Pria o Nike-u

1 K pronalasku a raspravu?

ChatGPT

kupni konverzacijski proces s koristenim alatom
ja potetnog upita do finalne iteracije generiranih

Odiitno — odgovorit ¢u na svako od 6 pitanja jasno | safeto (na hrvatskom), uz relevantne
izvore 23 e G kojiih podupiru.
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+ Marketing 1.0 — proizvodno/oril
Ribb rts Eetku se fi

ne faze, 1960-/70-¢): Nike (tada Blue

o
na kupca (1970-/80-e): prelazak s Giste
potreba sportasa i wiista

P

(npr. i

+ Marketing 3.0 — vrijednosti

JJust Do It" (1988) — pomak

Zivotni stil. Slogan je storio
1

rtnerstvo 2006),

korisnika, UGC i zajednica (apps, drustvene mrese). Apple+1

« Marketing 5. 3 rpose-driven (2015-): koristenje
podataka litike | aktivistiekih k ja
koje jas i
dijalog i koriste digital 2ke proizvode/usluge,

Agen 1
« Podatkovno-vodena personalizacija: aplikaciie i digitalni kanali omogucuju
i poruke proizvoda i push

i cross-sell).

3 Nike-a?
« Jednostavnost + univerzalnost: tri rijei prenose jasnu emotivnu poruku — uklanjaju
izgovore i pozivaju na akeiju, primjenjivo na sve demografske skupine i razine

sposobnosti
+ Kontekst i
proizvod),

1988. u kampanjama koje su naglas:

rilo identitet brenda usmieren na motivaciju i Zivotni stil.
n ubrzo postao prepoznatljiv i povezan s Nikeovim storytellingom.
1

ale price (ne samo

snage poruke.
4 i inja uspi ike-a? (u kratk
. ivni brending (i storytelling, hero-k i
« Pravilne strateske suradnje (sportasi, medilski/tehnoloski partneri — npr. Apple).
Apple
il v, teme).
ng): poruke koje jacajs
araju veliki eaned media efekt (p
reakcije, ali Zesto s dugoroénim utinkom na prodaju i imidz).

5. (Koristeéi alat umjetne inteligencije) Opis jedne uspjesne Nike-ove kampanje u
‘proteklih 10 godina — ne odrednice digitalnog marketinga
Kampanja: ,Dream Crazy* (2018) — kolateralni spot s Colinom Kaepernickom
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Digital marketing plan

23.01. 2026. 18:52

QUERY

markelinski plan EduBin

0_Digitalni_marketinski_pl...
Dokument

pisemo ovaj marketinski plan i imam par pitanja vezana uz
njega. Prvo daj mi reci neke prijedloge naziva za nas
projekt. U projektu se radi o pametnoj edukativnoj kanti za
smece. Znaci to je kanta koja ima taj kao tanjur neki na
otvoru i okolo ima znakove kod dijela kante koji je jedan
za plastiku, jedan za staklo, jedan za papir i jedan za bio
otpad kao. Kada netko baci smece na taj tanjur ili sredinu
otvora kante, senzor koji se nalazi iznad tog otvora skenira
koja je to vrsta otpada te ju sama pomocu toga sortira. E
ali moram ti nadodati da je ta kanta za edukaciju djece i
mladih plus bi ju koristili kroz ugovor sa $kolama za tu
edukaciju. Kao da bi bile te kante postavljene u takvim
ustanovama gdje se moze djecu i mlade uciti kako
razvrstavat na taj zabavniji nacin. Kanta bi imala i display
kao koji pokaze koja je to vrsta otpada bila i koja je to boja
kontejnera inace uz neke infomracije o tom otpadu i
recikliranju tog otpada.

Super ideja © koncept je jasan, edukativan i jako “marketiniki zahvalan®.
Evo viSe prijedloga naziva, grupiranih po stilu, da lakse izaberete smjer koji vam pase za

projekt i Skole.

'« Edukativni & prijateljski (za djecu i mlade)
Ovi nazivi zvuce toplo, jednostavno i lako pamtljivo — super za kole i vrtice.
* EkoUci
* Pametna Kanta
* EkoKanta
* SortiKanta
* Udi & Recikliraj
* Zelena Ucilica
* EkoMentor

* UciZeleno

com/ciB9711897-3744-8332.005 a7 bt

=l Tehnologki & “smart" stil
Ako Zelite naglasiti pametnu tehnologiju i inovaciju.
e SmartSort
e EcoSmart Bin
e RecySmart
e SmartWaste EDU
BinTech EDU
e EkoSense
e Sortify

¢ Dobro za ozbiljniji ton prema skolama, gradovima i partnerima.

B Zabavni & interaktivni (jako dobro za djecu)
Nazivi koji zvuce kao igra ili lik - super za angazman djece.

e SortiBot

* EkoBot

* Recycle Hero

e Zeleni Robot

e TrashMaster

e EcoPlay

* Kanta Znanja

¢+ Ovdje lako kasnije razvijete i maskotu ili lik na displayu.

€ Brend koji moze rasti (Skole, gradovi, EU projekti)
Ako razmisljate dugorocno i “ozbiljnije”.
e EduWaste

* EcoEdu System
* GreenSort EDU

e FutureBin
e EduRecycle
e GreenMind
11897.3744.8332-865: 37 254

hitps:ii

FO

23.01. 2026. 19:52

A& 2. Edukacija o otpadu i recikliranju je jo$ uvijek aktivna i potrebna

hitps:/ichatgpt.com/c/697 11897-3744-8332-0053-97did420084 37 48/54

marketinski plan EduBin
Istrazivanja pokazuju da udaljenost izmedu svijesti i znanja o otpadu kod ucenika cesto
ostaje velika, 5to znaci da edukativne aktivnosti trebaju kontinuirano jacati znanje i

praksu. o s sk

EJ Proizvodi poput EduBina, koji spajaju tehnologiju i u¢enje, mogu ispuniti tu aktivnu

potrebu.

»# 3. Globalni trend: $kole ukljuéuju upravljanje otpadom i
tehnologije

U medunarodnom obrazovnom prostoru sve se vise potice integracija sustava za
upravljanje otpadom i vrlo cesto se primjenjuju i tehnoloska rjesenja za pracenje i

poticanje pravilnog razvrstavanja. o vase
To ukljucuje:

* pametne sustave za pracenje otpada

e integraciju u nastavu o okolisu

® povecanje svijesti o kruznoj ekonomiji

EJ To ukazuje na to da je trziSte otvoreno za inovativnija rjeSenja, ne samo tradicionalne

kante.

& 4. Programi i inicijative koje poti¢u odrzivost u skolama
Postoje medunarodni programi poput Eco-Schools, koji ukljucuju desetine tisuca skola u

svijetu s fokusom na odrzivi razvoj i aktivno upravljanje otpadom.  wipesa

To znaci:
« postoji infrastruktura za implementaciju projekata
« skole su vec ukljucene u programe odrzivosti

« takvi programi olaksavaju uvodenje novih proizvoda (kao $to je EduBin)
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Digital marketing plan

SmartStyle Prijava

SmartStyle — the future
looks good on you.

Pametno ogledalo koje ti pomaze odabrati

stil za svaki dan.

SMARTSTYLE

LOGOTYPE

SmartStyle

WEBSITE



INSTAGRAM ACCOUNT

SmartStyle.hr &

e lucijalogomer.collab

smartstyle.hr @

142 1,732

Posts Followers

Pametno ogledalo koje bira tvoje outfite.
Stedi vrijeme svakog jutra zahvaljuju¢i umjetnoj inteligenciji.

www.smartstyle.hr

202

Following

D 2@ 060 @ @

Pametno Outfits
ogledalo

Lucija Reels Unboxing  Treninzi
Logomer

Imas ii problem &
sto obudi?

| Ogledalo koje bira
outfite?

Digital marketing plan

TIKTOK ACCOUNT

@smartstyle.hr ¢

6 1,752 28.4K
Following Followers Likes
Edit profile v

Pametno ogledalo koje ti pomaZe odabrati stil za svaki dan.
#smartmirror #techtok

www.smartstyle.hr

H & Ce ]

Choose your outfit

SmartStyle:
like this

the future of mirrors

5

A i' . : ,_-,'-’\
glinu
iy U=

| > 23,4K 4

A mirror that picks
out outfits for you?!

Smart mirror that helps
you pick out the best

NEWSLETTER
() smarTeTvie

SmartStyle — buducnost izgleda
dobro na tebi.

Pozdrav

T ’ - ® 18°
Zamisli ogledalo koje Sunny

razmislja umjesto tebe.

SmartStyle je pametno
ogledalo koje ti pomaZz
odabrati outfit za svakidal
brzo, jednostavno i pametn

Bez stajanja pred ormarom.
Bez razmisljanja iSto obuci”.

Samo stil koji odgovara tel:))i,
tvom danu i tvom raspolozenjt

‘4 Sto SmartStyle radi?
Prepoznaje tvoju odjecu -
Predlaze outfite uz pomoc¢ umjetne inteligencije
Stedi tvoje vrijeme svako jutro
Pomaze ti izgledati samouvjereno — bez truda

Jer buducnost ne bi trebala biti komplicirana.

Treba samo izgledati dobro na tebi.

L & Otkrij SmartStyle g

— www.smartstyle._hr —

Vidimo se u ogledalu,

SmartStyle tim

the future looks good on you.

SmartStyle
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MENZOMETAR

Ej ekipa §

htjeli smo vam javit da 3.2. izlazi nova aplikacija MenzoMetar koja je napravljena bas
za studente u Varazdinu.

Aplikacija pokazuje trenutnu guZvu u menzi, dnevni meni i omogucuje recenzije jela,
tako da prije odlaska moZete provjeriti isplati li se iéi ili pri¢ekati malo.

Ideja je da se smaniji ekanje u redovima i da svi lakSe isplaniramo obrok izmedu
predavanja.

Sto nas vise koristi aplikaciju, to ée informacije biti toénije i korisnije za sve.
MenzoMetar Ce biti dostupan na App Storeu, Google Playu i Huawei AppGalleryju, pa ga
svatko moze skinuti.

Ako stignete, bacite oko, isprobajte aplikaciju i slobodno ostavite neku recenziju ili
komentar.

Svaka povratna informacija nam znaci [.

ja ne vidim nista ,,

je sutramatkol? _, .

+ (@ Upisite poruku

WHATSAPP MESSAGE

FLYER

ot MENZO
WE DON'T MAKE ERRORS

Trenutno ga mozete pronaci na App
Store-u, Google Play-u i Huawei
AppGallery-u.

Varazinska menza

Najkvalitetnija menza u Hrvatskoj
je dobila novi dodatak.

Sto se nudi???

Od provjere statusa guzve u menzi
mozete i provjeriti koji obroci su u
ponudi i koje recenzije su Vasi
kolege dali pojedinom obroku.

QR kod

= Jor

Kontaktirajte nas

099-111-2222
www.menzometar.hr



Critical thinking
Creativity

Analytical thinking
Time management

% Amsterdam University
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Digital marketing

LECTURER

The artificial intelligence tool did not have a significant impact on the teaching process, as it
essentially remained unchanged.

However, using the Al tool had a significantly positive impact on the lecturer's own learning
process, enabling a faster, simpler, and more creative way to generate content that should be
relevant and engaging for students by its very nature. Ultimately, the lecturer gained a new
perspective on formulating queries and assighments for students, with Al serving as a
supportive tool that guided him toward creating specific, clear, and unambiguous prompts.

STUDENTS

The Al tool positively influenced the learning outcomes by helping students develop a broad
understanding of the scope of Al applications, specifically in the context of digital marketing.
The use of Al offered students a new perspective for examining the case study and searching
for answers defined by the theme of digital marketing plan, with the primary objective of the
activity focused on fostering and expressing critical thinking skills and creativity. This
approach encouraged students to engage more deeply with the material, enhancing their
analytical abilities and allowing them to critically evaluate both Al-generated responses and
their own team's conclusions.
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